
سیاسة الإبلاغ عن المخالفات وحمایة مقدمي البلاغات
مقدمة

توجب ھذه السیاسة على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفیذي وموظفي ومتطوعي الجمعیة الالتزام بمعاییر أخلاقیة

عالیة أثناء ممارسة أعمالھم، خصوصاً لحساسیة العمل مع الأسر والحالات الإرشادیة. تضمن السیاسة الإبلاغ المبكر عن

أي مخالفة أو سوء تصرف قد یتعرض لھ المستفیدون أو الجمعیة، ومعالجتھ بشكل مناسب.

النطاق

تطبق على جمیع من یعمل لصالح الجمعیة (مجلس إدارة، مسؤولین تنفیذیین، موظفین، متطوعین، مستشارین أسریین

متعاقدین)، وكذلك المستفیدین والأسر المتعاملة مع الجمعیة.

المخالفات

تشمل، على سبیل المثال لا الحصر:

السلوك غیر القانوني أو سوء التصرف المالي. •

إفشاء سریة بیانات الحالات الأسریة أو تفاصیل الجلسات الإرشادیة دون إذن. •

تجاوز حدود التأھیل المھني وتقدیم استشارات أو تدخلات تضر بالأسرة. •

استغلال العلاقة الإرشادیة لتحقیق نفوذ أو منفعة شخصیة على حساب الأسرة المستفیدة. •

عدم الإفصاح عن تعارض مصالح (مثل علاقة شخصیة سابقة مع أحد أطراف الحالة). •

التلاعب بالسجلات أو تقاریر الحالات. •

انتھاك قواعد السلوك المھني لمرشدي الأسرة. •

الضمانات

تضمن الجمعیة عدم تعرض مقدم البلاغ لأي انتقام أو إیذاء، وعدم كشف ھویتھ إلا إذا استلزم القانون ذلك، شریطة تقدیم

البلاغ بحسن نیة.

إجراءات الإبلاغ

یقدم البلاغ خطیاً عبر: العنوان: [عنوان الجمعیة] أو البرید الإلكتروني: [برید الجمعیة الرسمي].

معالجة البلاغ

إطلاع رئیس مجلس الإدارة والمسؤول التنفیذي خلال أسبوع من الاستلام. •

مراجعة أولیة لتحدید الحاجة لتحقیق. •

إشعار مقدم البلاغ برقم البلاغ خلال 10 أیام. •

إحالة البلاغات الجدیة للجنة المخالفات، على أن تنتھي من التحقیق خلال عشرة أیام عمل. •

رفع التوصیات لرئیس المجلس للاعتماد. •

المراجع: اعتمد مجلس إدارة الجمعیة ھذه السیاسة بتاریخ [التاریخ].


