
سیاسة إدارة المتطوعین
مقدمة

الغرض من ھذه السیاسة تحدید وتوضیح سیاسات التطوع التي تنظم علاقة الجمعیة بالمتطوعین العاملین في مجال الإرشاد والدعم

الأسري، من خلال تحدید واجبات وحقوق كلا الطرفین.

النطاق

تحدد ھذه السیاسة المسؤولیات العامة لعملیة التطوع في أنشطة الإرشاد الأسري (جلسات دعم، ورش توعیة أسریة، خطوط مساندة،

فعالیات مجتمعیة) والمسؤولیات المحددة للأطراف.

البیان

أنواع التطوع

تطوع دائم: عمل مستمر ضمن برامج الإرشاد الأسري. •

تطوع مؤقت: لفترة محددة أو لفعالیة/ورشة توعویة محددة. •

أسالیب التطوع

تطوع مستمر: كامل الوقت. •

تطوع جزئي: حسب الاتفاق. •

تطوع مشروط: حسب شروط متفق علیھا، وقد یشمل شرط تأھیل أو ترخیص مھني في حال التطوع بتقدیم •

استشارات أسریة مباشرة.

حقوق المتطوع

التعامل معھ باحترام وثقة وشفافیة. •

إطلاعھ على سیاسات الجمعیة وضوابط السریة الخاصة بالحالات الأسریة. •

تقدیم تدریب وتأھیل كافٍ قبل السماح لھ بالتعامل المباشر مع الحالات (نظراً لحساسیة المجال). •

الدعم النفسي والإشرافي للمتطوع نفسھ، خاصة عند التعامل مع حالات أسریة صعبة. •

عدم الالتزام بأي حقوق مالیة سوى مصروفات تسییر الأعمال (مواصلات، مصروفات نثریة). •

واجبات المتطوع

الالتزام التام بسریة بیانات الأسر والحالات المستفیدة، ویعد إفشاؤھا مخالفة جسیمة. •

عدم تقدیم استشارة أو تدخل یفوق تأھیلھ أو صلاحیتھ، وإحالة الحالات المعقدة للمختص. •

الالتزام بأخلاقیات مھنة الإرشاد الأسري وعدم إصدار أحكام شخصیة على الحالات. •

المشاركة في التدریب والإشراف الدوري. •

عدم استغلال موقعھ للتأثیر على قرارات الأسرة الشخصیة أو لتحقیق منفعة شخصیة. •

عدم المطالبة بمستحقات مالیة نتیجة العمل التطوعي. •

المسؤولیات تطبق ھذه السیاسة على جمیع المتطوعین في أنشطة الجمعیة.

المراجع اعتمد مجلس إدارة الجمعیة ھذه السیاسة بتاریخ [التاریخ]، وتحل محل جمیع سیاسات إدارة المتطوعین السابقة.


